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FAKULTAS ILMU BUDAYA UNIVERSITAS HASANUDDIN - PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU LINGUISTIK
Tabel Kepuasan Stakeholder Internal dan Eksternal

|1.PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan dan kualitas Program Studi Magister Ilmu Linguistik Fakultas Ilmu Budaya Universitas Hasanuddin salah
satunya diukur melalui tingkat kepuasan lulusan terhadap layanan akademik, sarana prasarana, serta pembinaan

pascastudi. Umpan balik dari alumni sangat krusial untuk evaluasi kurikulum dan peningkatan Tracer Study.

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) mengamanatkan pelaksanaan survei kepuasan secara berkala kepada seluruh
stakeholder (mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, dan pengguna lulusan). Hasil survei ini menjadi instrumen

evaluasi kinerja layanan serta penyusunan program peningkatan mutu berkelanjutan (Continuous Quality Improvement).

1.2 Tujuan

» Mengukur tingkat kepuasan stakeholder Lulusan terhadap mutu layanan dan tata kelola Program Studi Magister
[Imu Linguistik FIB Unhas.
» Mengidentifikasi tren partisipasi dan tingkat keterwakilan responden dari waktu ke waktu (TS-2, TS-1, hingga TS).

* Menyusun rencana tindak lanjut yang konkret guna menanggapi aspirasi dan persepsi stakeholder.

1.3 Metode

Survei dilaksanakan secara daring menggunakan instrumen baku penjaminan mutu. Responden memberikan penilaian
terhadap item-item layanan dengan kriteria pilihan: Sangat Baik (SB), Baik (B), Cukup (C), dan Kurang Baik (KB). Data

diolah secara deskriptif untuk memperoleh persentase keterwakilan serta distribusi persentase penilaian kepuasan.

I 2. TABEL KEPUASAN STAKEHOLDER INTERNAL DAN EKSTERNAL

Berikut adalah rincian ketersediaan instrumen, jumlah responden, serta persentase keterwakilan responden kategori

Lulusan dalam tiga periode survei terakhir (TS-2, TS-1, dan TS):

Instrumen Jumlah Responden Persentase Keterwakilan
No Stakeholder
Ada Tidak TS-2 TS-1 TS TS-2 TS-1 TS
1 Lulusan v - 7 9 16 63.63% 69.23% 80.00%

3. HASIL ANALISIS TINGKAT KEPUASAN

Rekapitulasi distribusi persepsi kepuasan responden Lulusan terhadap kualitas layanan Program Studi Magister Ilmu
Linguistik FIB Unhas disajikan dalam tabel berikut:
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Sangat Baik (SB) Baik (B) Cukup (C) Kurang Baik (KB)

75.00% 22.65% 1.82% 0.52%

Tren Responden & Keterwakilan (Lulusan) Tingkat Kepuasan Stakeholder: Lulusan
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Gambar 3.1: Tren Jumlah Responden & Keterwakilan

Gambar 3.2: Distribusi Persentase Kepuasan Stakeholder

Berdasarkan data di atas, mayoritas responden memberikan penilaian positif pada kategori Sangat Baik (75.00%) dan
Baik (22.65%). Hal ini menunjukkan bahwa secara umum mutu layanan program studi telah memenuhi ekspektasi
stakeholder Lulusan.

I 4. RENCANA TINDAK LANJUT

Sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan mutu berkelanjutan, Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas

menetapkan rencana tindak lanjut berdasarkan hasil survei Lulusan sebagai berikut:

Program Kerja & Tindak Lanjut:

Evaluasi hasil survei dalam rapat pengelola Prodi, peningkatan layanan alumni dan tracer study, serta pemantauan
tindak lanjut secara berkala.

5. KESIMPULAN

Hasil survei kepuasan Lulusan Tahun 2025 menunjukkan tingkat kepercayaan dan kepuasan yang tinggi terhadap
Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas. Rekomendasi dan rencana tindak lanjut yang disepakati akan

diintegrasikan ke dalam Rencana Operasional (Renop) prodi tahun mendatang.
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Program Pengelola Pengelola Koordinas Prosedur Pengelola Program Masukan Program Program Program Secara Aspek Aspek Saran Saya

Timestamp e e e SR CEpee B Ui (e e i el studi program program _iantara lavanan program studi dan studi studi studi umum. tata vang untuk  menvatak
2023-06-20 09.40.42 Citra Defiyanti Lulusan/Alumni Universitas Hasanuddin 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 ieinm:rjiz Eertahanka Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2023-06-20 10.14.56 mustamin Lulusan/Alumni linguistik 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 Einyampai . I::EII::E?” Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2023-06-2109.22.58  Suci Jum'atul Tagfiah, S.Pd., M.Hum.  Lulusan/Alumni Unhas 4 3 4 3 2 4 1 4 3 3 4 4 :?':‘f‘:ia” I':fkj:ka” Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2023-06-21 10.42.43 Charmilasari S.Pd., M.Hum. Alumni Balai Bahasa Sulawesi Selatan 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 Ej::(ifan i?nmfi:ifiz Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2023-06-22 06.39.10 BUDIARIJO, S.S., M.Hum. Lulusan/Alumni Pemerintah Daerah Kabupaten Buru 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 arers\E:):m Eilj\f:i’: ie:rr‘r’:(i)ga Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2023-06-22 07.49.56 Indarwati Alumni Universitas Hasanuddin 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 :f!;a:f:m zir:ilmn Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2023-06-23 03.05.13 Tadjuddin Maknun Lulusan/Alumni FIB UNHAS 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 ff:izahan itfn?ga Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
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Sdran NEVE]

Timestamp Nama responden: Status responden: Nama instansi/unit asal:

Nnraacram Nnracram i antara lavanan nracram i i i H nntul manvuatals

2024-06-24 09.55.22 Haslinda, S.Pd., M.Hum. Lulusan/Alumni Universitas Muhammadiyah Makassar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 Ker?mahan Tidak ada Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-25 07.13.16 lan Wahyuni, S.S., M.Hum Lulusan/Alumni Universitas Mulawarman 1 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 Penyusuna Waktu Jalin Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-27 00.13.05 mustamin Alumni linguistik 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Koordinasi - Jalin Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-27 00.31.57 Siska Alumni Universitas Hasanuddin 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 Pglayanan Fasili_tas Mo_hoh Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-27 23.03.36 SuciJum'atul Tagfiah, S.Pd., M.Hum.  Alumni Unhas 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 Pglayanan Perlu _ Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-28 00.39.13 Tamrin Alumni BRIN 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 Keterbukaa Pem_erataa Mohoh Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-28 00.58.53 Ince Nasrullah, S.Pd., M.Hum. Alumni Universitas Muslim Maros 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 Sudah Pemgrataa Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-28 19.22.22 BUDIARJO, S.S., M.Hum. Lulusan/Alumni Pemerintah Daerah Kabupaten Buru 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 Kesiapan ~ Koneksi . Mohon Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
2024-06-28 21.15.45 Fathul Khair Tabri Lulusan/Alumni Universitas Hasanuddin 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 Komunikasi !aglw_al Perb?nyak Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
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6/28/2026 15.20.41 MUHAMMAD IDRUS
6/28/2026 16.12.07 IQBAL USMAN EMBA
6/28/2026 16.51.00 SERLIANA
6/28/2026 16.52.02 BUDIARJO
6/28/2026 17.16.28 AHMAD NURFAJRI SYAHIDALLAH
6/28/2026 20.10.12 RAHMAT. R.
6/29/2026 5.46.57 HUMAIDY NUR SAIDY
6/29/2026 8.15.39 HESTY HASYIM
8/19/2026 14.31.09 AYU PRATIWI HIDAYAT
6/28/2026 16.48.45 MUH. WARDIHAM ANWAR
6/28/2026 17.54.39 CITRA DEFIYANTI
6/28/2026 19.20.31 ADE WAHYUNI
6/29/2026 9.30.41 MAWADDAH HAMRI
6/30/2026 4.34.13 RACHMAT NURHIDAYATULLAH
8/19/2026 14.31.09 SUCI JUM'ATUL TAQFIAH
6/28/2026 16.48.45 NIKE

Alumni UNHAS

Lulusan/Alu Universitas Hasanuddin
Alumni Unhas
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4 Pelayanan ir - Bangun jarit Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Sudah berja Tidak ada  Kuliah umur Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 sudah baik sudah baik sudah baik Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Sudah baik Program int Penguasaan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
3 Sudah berja Pelayanan Perbaiki pel: Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Baik Kolaborasi ¢ Kurikulum d Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
3 Memberikal Rekam jejak Terapkan ta Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Fasilitas penTidak ada Tidak ada Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Ya Semua baik Pertahankar Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Konsisten diYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Kehadiran d Sangat pent Fasilitas kel: Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Perlu lebih ¢ Mutu kurikt Perlu ditinja Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Perlu ditingl Penyediaan Mahasiswa Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4 Pembagian |Jumlah mah Sosialisasi ki Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan se
4
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an sesuai dengan pengalaman dan penilaian saya terhadap tata pamong dan pengelolaan Program Studi Magister Linguistik FIB Universitas Hasanuddin.
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