
FAKULTAS ILMU BUDAYA UNIVERSITAS HASANUDDIN

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU LINGUISTIK

TABEL KEPUASAN STAKEHOLDER INTERNAL DAN

EKSTERNAL

Laporan Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Layanan Administrasi dan

Lingkungan Kerja Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU LINGUISTIK

FAKULTAS ILMU BUDAYA UNIVERSITAS HASANUDDIN

MAKASSAR

2025 

Prodi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas | Laporan Survei Kepuasan 2025 1



FAKULTAS ILMU BUDAYA UNIVERSITAS HASANUDDIN • PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU LINGUISTIK

Tabel Kepuasan Stakeholder Internal dan Eksternal

1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tenaga Kependidikan mendukung kelancaran seluruh operasional administrasi, keuangan, dan fasilitas di fakultas dan

program studi. Umpan balik dari tendik mengenai lingkungan kerja, kejelasan tugas, dan pengembangan kompetensi

sangat krusial untuk menjamin efisiensi layanan organisasi.

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) mengamanatkan pelaksanaan survei kepuasan secara berkala kepada seluruh

stakeholder (mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, dan pengguna lulusan). Hasil survei ini menjadi instrumen

evaluasi kinerja layanan serta penyusunan program peningkatan mutu berkelanjutan (Continuous Quality Improvement). 

1.2 Tujuan

Mengukur tingkat kepuasan stakeholder Tenaga Kependidikan terhadap mutu layanan dan tata kelola Program Studi

Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas.

Mengidentifikasi tren partisipasi dan tingkat keterwakilan responden dari waktu ke waktu (TS-2, TS-1, hingga TS).

Menyusun rencana tindak lanjut yang konkret guna menanggapi aspirasi dan persepsi stakeholder.

1.3 Metode

Survei dilaksanakan secara daring menggunakan instrumen baku penjaminan mutu. Responden memberikan penilaian

terhadap item-item layanan dengan kriteria pilihan: Sangat Baik (SB), Baik (B), Cukup (C), dan Kurang Baik (KB). Data

diolah secara deskriptif untuk memperoleh persentase keterwakilan serta distribusi persentase penilaian kepuasan. 

2. TABEL KEPUASAN STAKEHOLDER INTERNAL DAN EKSTERNAL

Berikut  adalah  rincian  ketersediaan  instrumen,  jumlah  responden,  serta  persentase  keterwakilan  responden  kategori

Tenaga Kependidikan dalam tiga periode survei terakhir (TS-2, TS-1, dan TS): 

No Stakeholder

Instrumen Jumlah Responden Persentase Keterwakilan

Ada Tidak TS-2 TS-1 TS TS-2 TS-1 TS

4 Tenaga Kependidikan v - 15 17 18 71.42% 80.95% 85.71%

3. HASIL ANALISIS TINGKAT KEPUASAN

Rekapitulasi distribusi persepsi kepuasan responden  Tenaga Kependidikan terhadap kualitas layanan Program Studi

Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas disajikan dalam tabel berikut: 

• 

• 

• 

Prodi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas | Laporan Survei Kepuasan 2025 2



Sangat Baik (SB) Baik (B) Cukup (C) Kurang Baik (KB)

62.66% 34.16% 3.16% 0.00%

Gambar 3.1: Tren Jumlah Responden & Keterwakilan

Gambar 3.2: Distribusi Persentase Kepuasan Stakeholder

Berdasarkan data di atas, mayoritas responden memberikan penilaian positif pada kategori Sangat Baik (62.66%) dan

Baik (34.16%).  Hal ini  menunjukkan bahwa secara umum mutu layanan program studi telah memenuhi ekspektasi

stakeholder Tenaga Kependidikan. 

4. RENCANA TINDAK LANJUT

Sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan mutu berkelanjutan, Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas

menetapkan rencana tindak lanjut berdasarkan hasil survei Tenaga Kependidikan sebagai berikut: 

Program Kerja & Tindak Lanjut:

Peningkatan koordinasi dan efektivitas layanan administrasi serta sarana pendukung kerja, disertai evaluasi berkala

terhadap hasil perbaikan. 

5. KESIMPULAN

Hasil survei kepuasan Tenaga Kependidikan Tahun 2025 menunjukkan tingkat kepercayaan dan kepuasan yang tinggi

terhadap Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas. Rekomendasi dan rencana tindak lanjut yang disepakati

akan diintegrasikan ke dalam Rencana Operasional (Renop) prodi tahun mendatang. 
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