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FAKULTAS ILMU BUDAYA UNIVERSITAS HASANUDDIN • PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU LINGUISTIK

Tabel Kepuasan Stakeholder Internal dan Eksternal

1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mahasiswa  merupakan  stakeholder  utama  dalam  proses  pembelajaran.  Penilaian  mahasiswa  mengenai  pengalaman

akademik,  kualitas  pengajaran,  bimbingan  tesis,  serta  fasilitas  laboratorium/perpustakaan  menjadi  pijakan  utama

peningkatan mutu pendidikan di Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas.

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) mengamanatkan pelaksanaan survei kepuasan secara berkala kepada seluruh

stakeholder (mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, dan pengguna lulusan). Hasil survei ini menjadi instrumen

evaluasi kinerja layanan serta penyusunan program peningkatan mutu berkelanjutan (Continuous Quality Improvement). 

1.2 Tujuan

Mengukur tingkat kepuasan stakeholder Mahasiswa terhadap mutu layanan dan tata kelola Program Studi Magister

Ilmu Linguistik FIB Unhas.

Mengidentifikasi tren partisipasi dan tingkat keterwakilan responden dari waktu ke waktu (TS-2, TS-1, hingga TS).

Menyusun rencana tindak lanjut yang konkret guna menanggapi aspirasi dan persepsi stakeholder.

1.3 Metode

Survei dilaksanakan secara daring menggunakan instrumen baku penjaminan mutu. Responden memberikan penilaian

terhadap item-item layanan dengan kriteria pilihan: Sangat Baik (SB), Baik (B), Cukup (C), dan Kurang Baik (KB). Data

diolah secara deskriptif untuk memperoleh persentase keterwakilan serta distribusi persentase penilaian kepuasan. 

2. TABEL KEPUASAN STAKEHOLDER INTERNAL DAN EKSTERNAL

Berikut  adalah  rincian  ketersediaan  instrumen,  jumlah  responden,  serta  persentase  keterwakilan  responden  kategori

Mahasiswa dalam tiga periode survei terakhir (TS-2, TS-1, dan TS): 

No Stakeholder

Instrumen Jumlah Responden Persentase Keterwakilan

Ada Tidak TS-2 TS-1 TS TS-2 TS-1 TS

2 Mahasiswa v - 24 23 26 52.17% 54.76% 70.27%

3. HASIL ANALISIS TINGKAT KEPUASAN

Rekapitulasi distribusi persepsi kepuasan responden Mahasiswa terhadap kualitas layanan Program Studi Magister Ilmu

Linguistik FIB Unhas disajikan dalam tabel berikut: 

• 

• 

• 
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Sangat Baik (SB) Baik (B) Cukup (C) Kurang Baik (KB)

63.58% 29.45% 5.14% 1.83%

Gambar 3.1: Tren Jumlah Responden & Keterwakilan

Gambar 3.2: Distribusi Persentase Kepuasan Stakeholder

Berdasarkan data di atas, mayoritas responden memberikan penilaian positif pada kategori Sangat Baik (63.58%) dan

Baik (29.45%).  Hal ini  menunjukkan bahwa secara umum mutu layanan program studi telah memenuhi ekspektasi

stakeholder Mahasiswa. 

4. RENCANA TINDAK LANJUT

Sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan mutu berkelanjutan, Program Studi Magister Ilmu Linguistik FIB Unhas

menetapkan rencana tindak lanjut berdasarkan hasil survei Mahasiswa sebagai berikut: 

Program Kerja & Tindak Lanjut:

Evaluasi aspek layanan dengan penilaian C dan KB, perbaikan layanan akademik dan administrasi, serta monitoring

kepuasan mahasiswa pada periode berikutnya. 

5. KESIMPULAN

Hasil survei kepuasan Mahasiswa Tahun 2025 menunjukkan tingkat kepercayaan dan kepuasan yang tinggi terhadap

Program Studi  Magister  Ilmu Linguistik  FIB Unhas.  Rekomendasi  dan  rencana  tindak lanjut  yang disepakati  akan

diintegrasikan ke dalam Rencana Operasional (Renop) prodi tahun mendatang. 
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Timestamp Nama responden: Status responden:  Nama instansi/unit asal:  
Program 

studi 

Pengelola 

program 

Pengelola 

program 

Koordinas

i antara 

Prosedur 

layanan 

Pengelola 

program 

Program 

studi 

Masukan 

dan 

Program 

studi 

Program 

studi 

Program 

studi 

Secara 

umum, 

Aspek 

tata 

Aspek 

yang 

Saran 

untuk 

Saya 

menyatak
2023-06-20 08.50.33 Sannari Mahasiswa universitas hasanuddin 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 nan nan nan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-20 09.24.57 Afkar Ahsani Usman Mahasiswa Magister Ilmu Linguistik UNHAS 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Alur 

pengajuan 

Sinkronisas

i materi 

Mohon 

peningkata
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-20 10.22.30 Mustamirudding Mahasiswa Universitas Hasanuddin 2 4 4 4 3 1 3 4 3 4 4 3 Keterbukaa

n prodi 

Ruang 

tunggu 

Dorong 

mahasiswa 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-21 08.03.58 Afiah Luthfiyah A Mahasiswa Linguistik 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 Dosen 

selalu 

Pemerataa

n informasi 

Semoga 

prodi 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-21 08.28.25 Muhaimi Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 Fasilitas 

proyektor 

Undang 

dosen 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-21 08.50.44 Sulfiah Mahasiswa Univerditas Hasanuddin 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Pelayanan 

administra

Pendingin 

ruangan 

Semoga 

prodi 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-21 10.03.26 Helmi Syukur Mahasiswa UIN Alauddin Makassar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Keramahan 

tenaga 

Jaringan 

internet/W

Dorong 

mahasiswa 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-22 07.25.25 Nurul Fikriyyah Taqwa Mahasiswa UIN Palopo 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Suasana 

perkuliaha

Harap 

jadwal 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-23 02.48.56 Muhaimi Mahasiswa Universitas Muslim Indonesia Makassar 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 nan Pemerataa

n informasi 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-23 22.59.40 Muhammad Bilal Aulia Ode Mahasiswa FIB UH/S-2 Linguistik 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 Respon 

cepat dari 

Informasi 

perubahan 

Harap 

jadwal 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-23 23.41.52 Achdan Naufal Mahasiswa Pascasarjana Fakultas Ilmu Budaya Universitas Hasanuddin/Magister Ilmu Linguistik4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 nan Jadwal 

seminar 

nan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-24 01.20.28 Siti wulan rahmadani Mahasiswa Universitas hasanuddin 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 Pelayanan 

administra

Ketersedia

an buku 

Informasi 

terkait 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-24 22.24.46 khairunnisa Mahasiswa Mahasiswa 2 1 3 3 3 4 4 4 2 3 3 4 Pelayanan 

administra

Jadwal 

seminar 

Informasi 

terkait 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-25 00.24.56 Sannari Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 Respon 

cepat dari 

Pendingin 

ruangan 

Perlu 

diadakan 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-25 19.23.15 Zakiyyah Mahasiswa FIB Unhas 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 nan Pemerataa

n informasi 

nan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-25 20.16.24 Kelvin Anrean Mahasiswa Universitas Hasanuddin 3 3 3 4 3 4 4 3 1 3 4 3 Sudah 

cukup baik

Ketersedia

an buku 

Tingkatkan 

frekuensi 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-25 20.59.12 Muhammad Fahmi Yahya Mahasiswa Universitas Hasanuddin 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 Penyampai

an 

Jadwal 

seminar 

Undang 

dosen 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-25 21.23.53 Iffa Aisyah Rahman Mahasiswa Prodi Magister Linguistik FIB Unhas 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 2 Pelayanan 

administra

Jaringan 

internet/W
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2023-06-24 22.24.46 Mustaqimah Mahasiswa Linguistik 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

2023-06-25 00.24.56 Nur Khalisa Mahasiswa FIB Unhas 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3

2023-06-25 19.23.15 Muhammad Gifari Mahasiswa Pascasarjana Fakultas Ilmu Budaya Universitas Hasanuddin/Magister Ilmu Linguistik4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3

2023-06-25 20.16.24 Zulfahmi Mahasiswa Universitas Hasanuddin 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

2023-06-25 20.59.12 Muhammad Bilal Aulia Ode Mahasiswa FIB UH/S-2 Linguistik 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3

2023-06-25 21.23.53 Halmianti nurlela Mahasiswa UIN Alauddin Makassar 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

18 13 12 18 15 13 20 17 12 17 14 7

2 10 11 6 6 6 4 7 10 6 9 16

4 0 1 0 3 4 0 0 1 1 1 1

0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0



Timestamp Nama responden: Status responden:  Nama instansi/unit asal:  
Program 

studi 

Pengelola 

program 

Pengelola 

program 

Koordinas

i antara 

Prosedur 

layanan 

Pengelola 

program 

Program 

studi 

Masukan 

dan 

Program 

studi 

Program 

studi 

Program 

studi 

Secara 

umum, 

Aspek 

tata 

Aspek 

yang 

Saran 

untuk 

Saya 

menyatak
2024-06-24 09.18.10 Achdan Mahasiswa Pascasarjana Fakultas Ilmu Budaya Universitas Hasanuddin/Magister Ilmu Linguistik4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 Dosen 

pembimbin

nan nan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-24 10.04.02 Iffa Aisyah Rahman Mahasiswa Prodi Magister Linguistik FIB Unhas 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 4 3 Kecepatan 

proses 

Sudah 

cukup baik, 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-24 11.34.13 Mustamirudding Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 3 4 1 3 4 4 3 3 3 3 Proses 

pengurusa

Adakan 

workshop 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-24 11.52.07 Muhammad Bilal Aulia Ode Mahasiswa FIB UH/S-2 Linguistik 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 nan nan Adakan 

workshop 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-25 05.22.26 Annisa Mahasiswa Linguistik 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 Penyusuna

n jadwal 

Kesesuaian 

jadwal 

Pertahanka

n 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-25 05.55.12 Afkar Mahasiswa Magister Ilmu Linguistik UNHAS 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 Suasana 

akademik 

Tidak ada Tetap 

dipertahan
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-25 07.21.00 Fauzan Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Fasilitas 

ruang 

Fasilitas 

colokan 

Sebaiknya 

jadwal 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-25 07.52.55 Siti wulan rahmadani Mahasiswa Universitas hasanuddin 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 Kesiapan 

dosen 

Perbanyak 

kuliah 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-26 01.14.55 Kelvin Anrean Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 Alur 

administra

Ketersedia

an ruang 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-26 01.58.45 Fauzi Mahasiswa Unhas 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 Komunikasi 

antara 

Koneksi 

internet / 

Perbanyak 

kuliah 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-26 02.46.23 Rini lestari Mahasiswa universitas hasanuddin 4 4 3 2 3 3 4 3 1 4 4 3 Suasana 

akademik 

Kesesuaian 

jadwal 

Tingkatkan 

kolaborasi 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-26 03.42.07 Sannari Mahasiswa Universitas Hasanuddin 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 Proses 

pengurusa

Kesesuaian 

jadwal 

Tetap 

dipertahan
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-26 04.26.43 Nurul Fikriyyah Taqwa Mahasiswa UIN Palopo 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Keterbukaa

n informasi 

Fasilitas 

pendingin 

Sebaiknya 

jadwal 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-27 00.00.43 Zakiyyah Mahasiswa FIB Unhas 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 nan nan nan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-27 01.49.52 Muhaimi Mahasiswa Universitas Muslim Indonesia Makassar 3 4 3 2 3 4 3 4 4 2 4 2 Proses 

pengurusa

nan nan Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-27 02.18.20 Khairunnisa Mahasiswa mahasiswa s2 linguistik 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 Keramahan 

staf dan 

Fasilitas 

colokan 

Perlu 

penambah
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-27 22.50.51 Helmi Syukur Mahasiswa UIN Alauddin Makassar 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 Sistem 

perkuliaha

Perlu 

peningkata

Sebaiknya 

jadwal 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-27 23.50.09 Muhammad Fahmi Yahya Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 Komunikasi 

antara 

Ketersedia

an ruang 

Pertahanka

n 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-28 19.42.00 Sulfiah Mahasiswa Univerditas Hasanuddin 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Alur 

administra

Kesesuaian 

jadwal 
Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

2024-06-27 00.00.43 harits Mahasiswa FIB Unhas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2024-06-27 01.49.52 naurah Mahasiswa Prodi Magister Linguistik FIB Unhas 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4

2024-06-27 02.18.20 rahmat Mahasiswa UIN Palopo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2024-06-27 22.50.51 ramzi Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 18 13 14 15 18 15 15 16 13 17 15

5 4 9 7 7 5 7 7 6 9 6 5

0 1 1 2 0 0 1 1 0 1 0 3

0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0



Timestamp Nama responden: Status responden:  Nama instansi/unit asal:  Program studi memiliki tata kelola yang jelas dalam pelaksanaan kegiatan akademik dan nonakademik.  Pengelola program studi menyampaikan informasi akademik dan administrasi secara terbuka dan mudah diakses. Pengelola program studi memberikan layanan yang responsif terhadap kebutuhan stakeholder. Koordinasi antara program studi, fakultas, dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa, alumni, dan mitra berjalan dengan baik. Prosedur layanan akademik dan administrasi mudah dipahami dan dilaksanakan. Pengelola program studi menunjukkan sikap profesional, adil, dan bertanggung jawab dalam memberikan layanan. Program studi menyediakan ruang bagi stakeholder untuk menyampaikan masukan, keluhan, atau saran perbaikan. Masukan dan keluhan dari stakeholder ditanggapi dengan baik oleh pengelola program studi. Program studi melakukan evaluasi dan perbaikan layanan secara berkala. Program studi menunjukkan komitmen terhadap peningkatan mutu pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan kerja sama. Program studi membangun komunikasi yang baik dengan stakeholder internal dan eksternal. Secara umum, saya puas terhadap tata pamong dan pengelolaan Program Studi Magister Linguistik FIB Universitas Hasanuddin. Aspek tata pamong atau layanan program studi yang sudah berjalan baik:  Aspek yang masih perlu ditingkatkan: Saran untuk peningkatan mutu Program Studi Magister Linguistik FIB Universitas Hasanuddin: Saya menyatakan bahwa jawaban yang saya berikan sesuai dengan pengalaman dan penilaian saya terhadap tata pamong dan pengelolaan Program Studi Magister Linguistik FIB Universitas Hasanuddin. 

6/28/2026 15.12.34 Muhaimi Mahasiswa Universitas Muslim Indonesia Makassar 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 15.18.45 Afkar Ahsani Usman Mahasiswa Magister Ilmu Linguistik UNHAS 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 4 Ya Mohon pemerataan informasi yang perlu seperti fasilitas awal mahasiswa seperti email dan keperluan akademik lainnya yg dapat dijangkau oleh mahasiswa S2/S3 baru.Jangkauan yang sistematisYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 15.34.29 Mustamirudding Mahasiswa Universitas Hasanuddin 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 Sudah cukup baikSejauh ini sudah cukup baik, namun kiranya perlu ditingkatkan terlebih kemudahan akses informasi serta pelayanan administrasi yang cepat Saran supaya menyiapkan sarana media penyampaian informasi yang mudah diaksesYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 15.47.29 Afiah Luthfiyah A Mahasiswa Linguistik 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Program studi memiliki dosen yang kompeten dan responsif terhadap mahasiswa. Pelayanan administrasi sangat baik, informasi akademik disampaikan dengan jelas, serta koordinasi antara dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa berjalan dengan lancar. Selain itu, suasana akademik mendukung proses pembelajaran dan pengembangan kemampuan mahasiswa.penyebaran informasi mengenai kegiatan akademik, seminar, dan peluang penelitian dapat dibuat lebih terstruktur dan konsisten serta penyebaran informasi mengenai akses terhadap sumber referensi ilmiah yang dapat digunakan mahasiswa. Program studi diharapkan dapat memperbanyak kegiatan akademik seperti seminar, workshop, dan kuliah tamu yang melibatkan pakar dari dalam maupun luar negeri. Selain itu, pendampingan dalam penyusunan tesis, publikasi ilmiah, serta peningkatan kerja sama dengan berbagai institusi juga dapat terus dikembangkan untuk meningkatkan kualitas lulusan.Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 16.00.17 Helmi Syukur Mahasiswa UIN Alauddin Makassar 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Hampir keseluruhan unit memberi kami pelayanan dan akses yang cepat dan baik. AlhamdulillahIntensitas saja, kualitas sudah lebih baik.Tetap menjaga komunikasi dan pelayanan yang sdh sangat baik selama ini. Terima KasihYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 16.20.01 Sulfiah Mahasiswa Univerditas Hasanuddin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pelayanan pada saat kebutuhan akademik Apabila ada informasi segera disampaikan pada mahasiswa yang bersangkutanTidak ada saran bagi saya sudah baikYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 16.47.34 Khairunnisa Mahasiswa mahasiswa s2 linguistik 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 sangat mudah untuk mengurus sesuatu jadwal perkuliahan dan jadwal seminar yang konsistentingkatkan publikasi di media sosial agar program studi lebh dikenal dan tidak dipandang sebelah mataYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 16.47.46 Zakiyyah Mahasiswa FIB Unhas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 16.53.07 Iffa Aisyah Rahman Mahasiswa Prodi Magister Linguistik FIB Unhas 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 Pelayanan terhadap kebutuhan mahasiswa, kemudahan administrasi, serta proses belajar mengajar dan lingkungan yang baik untuk melahirkan riset-riset dari mahasiswa.Digitalisasi secara menyeluruh dalam proses layanan agar lebih memudahkan mahasiswa dalam menyelesaikan administrasi dan sebagainya.Saran saya lebih kepada proses belajar mengajar. Agar muatan-muatan dalam kurikulum atau RPS lebih terintegrasi satu sama lain, dan perlu adanya pembaharuan untuk mengikuti kebutuhan yang ada saat ini. Selain itu penyelarasan antara masing-masing dosen pengampuh matakuliah juga masih perlu ditingkatkan agar materi yang diberikan bisa lebih berkesinambungan. Terima Kasih.Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 16.57.13 Nurul Fikriyyah Taqwa Mahasiswa UIN Palopo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Alur akademik dan pengurusan akademik sudah berjalan baik.Penjelasan alur akademik mungkin bisa dibuatkan dalam bentuk gambar.Fasilitas perlu ditingkatkan.Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.03.48 Ahmad Fauzan Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Pelayanan akademik dan administrasi sudah berjalan dengan baik. Dosen dan tenaga kependidikan responsif dalam memberikan informasi, proses perkuliahan berlangsung terstruktur, serta koordinasi antara program studi dan mahasiswa cukup efektif melalui berbagai media komunikasi.Penyampaian informasi terkait jadwal perkuliahan, perubahan jadwal, serta pengumuman akademik perlu lebih terkoordinasi agar tidak terjadi kebingungan di kalangan mahasiswa. Selain itu, optimalisasi penggunaan platform pembelajaran (Sikola) juga perlu ditingkatkan agar seluruh dosen memanfaatkannya secara konsisten.  Jika dalam proses perkuliahan tidak dapat berlangsung, maka usahakan dari jauh-jauh hari diinformasikan di grup WhatsApp mata kuliah. Program studi diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas pembelajaran dengan menghadirkan lebih banyak seminar, kuliah tamu, dan workshop yang melibatkan akademisi maupun praktisi. Selain itu, perlu memperluas kerja sama penelitian dan publikasi, baik di tingkat nasional maupun internasional, serta memberikan pendampingan yang lebih intensif kepada mahasiswa dalam penyusunan artikel ilmiah, tesis, dan publikasi di jurnal bereputasi. Dengan demikian, kompetensi akademik dan profesional lulusan akan semakin meningkat.Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.20.02 Kelvin Anrean Mahasiswa Universitas Hasanuddin 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 Kehadiran Dosen Penasihat Akademik (PA) yang konsisten memantau perkembangan studi mahasiswa dari awal semester.Menggandeng Kepolisian (Polda Sulsel) dan Pengadilan Negeri agar mahasiswa bisa magang langsung dalam kasus nyata ini sebagai perwujudan mata kuliah linguistik forensik agar mahasiswa bisa mengenal lebih jauh terkait matakuliah wajib ini dan mengimplementasikan kedunia kerja.Program Studi Magister Linguistik FIB Universitas Hasanuddin sebaiknya menyediakan skema insentif keuangan dan menyelenggarakan workshop penulisan intensif (coaching clinic) secara berkala untuk mendampingi mahasiswa aktif dalam mempublikasikan tesis mereka ke jurnal bereputasi nasional (Sinta 1/2) atau internasional (scopus).Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.22.24 Achdan Naufal Mahasiswa Pascasarjana Fakultas Ilmu Budaya Universitas Hasanuddin/Magister Ilmu Linguistik2 2 1 1 1 3 1 3 1 1 2 2 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.28.36 Yulia Puspita Yusuf Mahasiswa FIB UH/S-2 Linguistik 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 18.32.03 Siti wulan rahmadani Mahasiswa Universitas hasanuddin 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 Pelayanan administrasi akademik berjalan dengan baik, informasi perkuliahan disampaikan secara jelas dan tepat waktu, serta dosen dan tenaga kependidikan responsif dalam memberikan bantuan kepada mahasiswPerlu peningkatan dalam pelaksanaan layanan akademik secara digital, percepatan proses administrasi, dan penambahan kegiatan pengembangan kompetensi mahasiswa, seperti pelatihan dan seminar.Perlu adanya peningkatan kegiatan akademik yang berorientasi pada pengembangan kompetensi mahasiswa, seperti workshop metodologi penelitian, pelatihan penggunaan perangkat analisis data linguistik, dan pendampingan publikasi pada jurnal bereputasi.Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 20.03.16 Chairil Kurniawan Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Sangat baik Untuk persyaratan ujian, sebaiknya tidak terlalu mempersulit mahasiswa magister terlebih di akhir di karenakan kami masih menanggung banyak beban kerja dan biaya hidup, kami kesulitan jika persyaratan selalu di ubah terkhusus submit jurnal harus Sampai LOAMempermudah mahasiswa S2 di penyelesaian studi untuk menarik banyak mahasiswa yg bisa ikut masuk d program studi linguistikYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/30/2026 15.25.00 Muhammad Fahmi Yahya Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Metode pembelajaranJadwal mengajarJadwal setiap dosen perlu diatur aga lebih efisien lagiYa, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/30/2026 16.38.03 RAMDANA MENSONG Mahasiswa universitas hasanuddin 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/30/2026 21.07.45 YULIA PUSPITA YUSUF Mahasiswa Unhas 2 1 2 3 1 2 2 3 2 1 2 1 Matkul jurnal harus ada sosialisasi dan kelas tersendiri Jurnal Jurnal Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.20.02 CHAIRIL KURNIAWAN Mahasiswa Universitas Hasanuddin 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.22.24 SITI WULAN RAHMADANI Mahasiswa Fakultas ilmu budaya 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 17.28.36 RAMDANA MENSONG Mahasiswa Fakultas Ilmu Budaya 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 18.32.03 MUHAIMI Mahasiswa Fakultas Ilmu Budaya 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/28/2026 20.03.16 SITI NAFILAH NURUL UTAMI Mahasiswa FIB Unhas 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/30/2026 15.25.00 AULIA DHANI Mahasiswa Fakultas ilmu budaya 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.

6/30/2026 16.38.03 A. VIERIAWAN Mahasiswa Fakultas Ilmu Budaya 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 Ya, saya bersedia mengisi kuesioner ini dengan sebenarnya.
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Saya menyatakan bahwa jawaban yang saya berikan sesuai dengan pengalaman dan penilaian saya terhadap tata pamong dan pengelolaan Program Studi Magister Linguistik FIB Universitas Hasanuddin. 
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